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Dia 18 de outubro as 19h00
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Paulo Pardi

Michelle Valentim
Gestora de RH na empresa Biomedico, mestre
Forseti Solucées em Licitacao e doutor em morfologia
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Ariovaldo Florian
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CEO da empresa Midia Kitcom Comunicacdo e criador do RH emrevista.

1. “Sucesso € a realizacao progressiva de
um ideal de valor.” — Earl Nightingale

2. “O sucesso € uma consequéncia e nao
um objetivo.” — Gustave Flaubert

3. “O sucesso € uma viagem, nao um
ponto de destino.” — Bem Sweetland

4. “O sucesso € a soma de pequenos es-
forcos — repetidos dia sim, € no outro dia
também.” — Robert Collier

5. “Sucesso € encontrar aquilo que se
tenciona ser e depois fazer o que € ne-
cessario para isso.” — Epicteto

6. “O sucesso frequentemente esta a ape-
nas uma ideia de distancia.” — Frank Tyge

7. “Sucesso parece ser em grande parte
uma questao de continuar depois que ou-
tros desistiram.” — William Feather

8. “O sucesso ¢ ir de fracasso em fracasso
sem perder entusiasmo.- Winston Churchill

9. “O sucesso nao consiste em nao errar,
mas nao cometer 0s Mesmos equivocos
mais de uma vez” — George Bernard Shaw.

10. “O sucesso nasce do querer, da de-
terminacgao e persisténcia em se chegar a
um objetivo. Mesmo nao atingindo o alvo,
quem busca e vence obstaculos, no mi-
nimo fara coisas admiraveis” — José de
Alencar.

Pense nisso e viva melhor! RH
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Endomarketing € uma das mais novas
areas da administracao e busca adaptar
estratégias e elementos do marketing
tradicional, o normalmente utilizado no
meio externo as empresas, para uso no
ambiente interno das corporacoes

E uma drea diretamente ligada & de comu-
nicacao interna, que alia técnicas de marke-
ting a conceitos de recursos humanos.

Quem nunca ouviu falar que antes de ven-
der um produto para seus clientes, as empre-
sas precisam convencer seus funcionarios
a compra-lo? O endomarketing surge como
elemento de ligacéo entre o cliente, o produto
e 0 empregado.

E "vender" o produto para o fun-
cionario passa a ser tao importante
quanto para o cliente. Significa torna-
-lo aliado no negocio, responsavel pelo
sucesso da corporacao e igualmente
preocupado com o seu desempenho.

Saul Bekin cunhou o termo Endo-
marketing em 1995 e em seu livro
"Conversando sobre endomarketing”

www.rhemrevista.com.br



discorre, de maneira leve e didatica, sobre
quase todos os elementos do que Philip
Kotler em "Administracao de marketing"
chamou de marketing interno das orga-
nizagoes.

A comunicagao empresarial assume
cada vez mais uma intensidade global,
nos compelindo a gerar e repassar infor-
macdes de nivel corporativo para os di-
versos publicos com que a empresa se
relaciona, a comecar pela imprensa, pas-
sando pela comunidade, clientes, demais
parceiros da cadeia produtiva e da pro-
pria organizagcao empresarial, principal-
mente funcionarios.

Ao nos langarmos em busca de referen-
ciais globais de qualidade (como certifica-
cao ISO 9000, por exemplo) nos damos
conta da importancia do envolvimento
dos funcionarios nesses processos.

E ai a comunicacéao interna é convi-
dada a desenvolver mecanismos que
agilizem e tornem possivel essa inte-
gracdo dos funcionarios com as mu-
dancas que estao acontecendo dentro
das empresas.

Tudo isso nos faz repensar a atividade
de comunicagao empresarial mais espe-
cificamente voltada para o publico interno,
com uma pergunta bastante simples, cuja
resposta pode nao ser tao facil de obter:
nossos funcionarios estao felizes? Altru-
ismos a parte, isto acaba se refletindo no
clima organizacional e na qualidade dos

produtos e servicos da empresa.Em vez
de meras ferramentas para as empresas
atingirem seus objetivos, a comunicacao
interna tambeém pode e deve se propor a
ajudar as pessoas a se sentirem mais fe-
lizes em seu ambiente de trabalho onde,
em tese, passam pelo menos um terco de
suas vidas.

As pessoas nas organizagcdes pos-
suem necessidades muito especificas e
sé&o atingidas pela comunicagao de ma-
neira direcionada, mais explicita do que
normalmente acontece com o consumi-
dor comum.

Se imaginarmos que as organizacbes
sdo aglomeragbes humanas, com inte-
resses comuns e também divergentes,
eis a complexidade que reveste a admi-
nistracdo de pessoas e o consequente
direcionamento do endomarketing para
a obtencao dos resultados esperados.

A opiniao do publico interno tem gran-
de influéncia nas opinides e perspectivas
do publico externo, do consumidor em
geral. Partindo desse principio, as em-
presas cada vez mais tém investido no
endomarketing como uma estratégia de
Recursos Humanos.

O endomarketing existe para atrair e re-
ter seu primeiro cliente: o cliente interno,
obtendo significativos resultados para as
empresas €, também, atraindo e retendo
clientes externos.

www.rhemrevista.com.br



Afinal, funcionarios insatisfeitos com as
condicdes de trabalho e com 0s proprios
produtos lancados, irao fazer uma con-
trapropaganda cada vez que multiplicam
fora da empresa a sensagao de descon-
tentamento que os dominam.

E, caso estejam satisfeitos com a
empresa, poderao "vendé-la" para o
cliente externo.

Essa atitude estratégica visa dar aos
funcionarios uma nocao da importancia
de um servico orientado para atender
aos clientes, fazendo-o0s ter a capacidade
de responder qualquer duvida que surja
dentro da companhia, e isso inclui envol-
vimento, comprometimento, valorizagao
e, principalmente, qualificacao do funcio-
nario, visando assumir responsabilidades
e iniciativas, conhecendo todas as rotinas
de servico da empresa onde atuam.

Afinal, uma informacao errada dada ao
cliente externo ou uma imagem negativa
pode comprometer todo o desenvolvi-
mento de um projeto.

O funcionario deve saber a importancia
do lugar onde trabalha e da sua propria
importancia, pois s6 assim ele podera ter
um bom ambiente de trabalho e equipe.

Washington Sorio
Executivo de Recursos Humanos, Diretor executivo da
somosrh (Consultoria em Gestao do Capital Humano).

A . .
h. . hingt
WWW somosrh.com.br I@l @washingtonsorio

www.rhemrevista.com.br

O endomarketing € um elemento in-
dispensavel para o sucesso de qualquer
empresa. A confianca do publico, tanto o
interno como o externo, € uma consequ-
éncia do endomarketing.

Pode-se imaginar o quanto o endo-
marketing € importante para o cresci-
mento dos negocios nesse cenario. E o
quanto representara para as empresas
que souberem estruturar seus planos de
abordagem aos funcionarios, visando a
maxima qualidade do produto e do aten-
dimento oferecido aos seus mercados.




QUANDO VOCE CONTRATA UMA EMPRESA
DE SEGURANGA, VOCE PRECISA

ENCONTRAR CREDIBILIDADE, CONFIANCA,
SEGURANCA E QUALIDADE ACIMA DE TUDO.

PENSOU EM SEGURANCA,
SUA SEGURANCA E GLOBALL.

Seguranca
Pessoal

Seguranca
Eletronica

Seguranca
Patrimonial

Limpeza Lucros e Perdas

Todos 0s projetos sao personalizados e executados por uma equipe experiente
e especializada, utilizando os mais modernos e eficientes equipamentos de avaliagao
e implantacao seja atraves do material humano ou tecnolégico, garantindo a
tranquilidade na operacdo dos servicos prestados.

0 GrupoGloball @globallsecurity (

SUA SEGURANGA E

11 4965 0555 // 11 4965 1555 e e

E
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UR

comercial@globallsecurity.com.br // www.grupogloball.com.br

R. Dr. Gastao Vidigal, 160 Jardim Guarulhos - Guarulhos - SP CONFIANCA - SEGURANCA - QUALIDADE



BRUNCH
COM RH

realizado
na UNG

Destinado aos profissionais e aos estudantes
da area, o evento é um resultado da parceria do
Grupo Midia Kitcom Comunicacdo com as co-
ordenacdes do curso de graduacao e pos-gra-
duacao de Recursos Humanos da universidade.
Os presentes assistiram as palestras de Dirceu
Lopes, coordenador do Nucleo de Recursos Hu-
manos do CIESP Guarulhos, e Carlos Serpeloni,
especialista em Inteligéncia Emocional.

www.rhemrevista.com.br

Na noite de 14

de setembro,
aconteceu o
“Brunch com
RH”, no anfiteatro
da UNG, a
Universidade de
Guarulhos, na
regiao central

da cidade.




Ariovaldo Florian, diretor da midia kitcom
comunicagdo e do RH emrevista, dando as boas
vindas os presentes no evento.

O evento teve abertura com o professor
Wilton Arruda, coordenador dos cursos
de pods-graduacédo da UNG, que relatou
a importancia de agbées como essa para
aproximar os estudantes dos gestores de
RH da cidade.

Além disso, houve também um espaco
para os representantes do Nube, o NU-
cleo Brasileiro de Estagio. Caio Marques,
Gerente Regional do Nube

A primeira palestra foi ministrada por
Dirceu Lopes, com o tema “Networking e
sua relacao com os recursos humanos”.
Ele pontuou os beneficios de bons ne-
tworkings e deu dicas de boas praticas.
Dirceu salientou como € importante, es-
pecialmente, 0S encontros e 0s eventos
presenciais para estabelecer relagbes e
contatos, uma vez que 0 encontro pes-
soal gera uma relacao e um contato dife-
rente dos virtuais, como reunides em pla-
taformas ou até mesmo os contatos pelo
Whatsapp.

UNIVERSIDEDE
“

www.rhemrevista.com.br
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Além disso, o coordenador do CIESP
Guarulhos relatou a importancia da ima-
gem pessoal para facilitar o trabalho de
networking. Dirceu enfatizou caracteris-
ticas pessoais, como a vestimenta usa-
da no ambiente profissional, além de ser
muito importante enfrentar a timidez, uma
vez que dialogar e tomar a palavra, mui-
tas vezes, faz o profissional ficar em evi-
déncia.

Por ultimo, ele salienta como €& impor-
tante o profissional de recursos humanos,
especificamente, saber ter empatia. A ha-
bilidade é essencial para 0 seu exercicio
profissional e uma das bases na pratica
do networking.

Apos Dirceu, os convidados tiveram a
palestra com o tema “Saude mental dos
seus colaboradores”, com o escritor Car-
los Serpeloni, especialista em inteligéncia
emocional.

g
: 3
&

Com uma palestra muito dinamica e ati-
va, em que realizou exercicios com a pla-
teia, Carlos esclareceu, em um primeiro
momento, 0 que € a inteligéncia emocio-
nal, um conceito da psicologia que aborda
a capacidade das pessoas em reconhecer
e avaliar os proprios sentimentos e os sen-
timentos dos outros, bem como a capaci-
dade de lidar com eles.

Nesse sentido, o escritor explicou como
tais habilidades sao essenciais ao profis-
sional de recursos humanos na relacao
com o0s colaboradores. Ele cita valores
Ccomo 0 nao julgamento, nao lidar apenas
com numeros e estatisticas, mas também
saber valorizar a condicao pessoal, se fo-
car nas competéncias profissionais dos in-
dividuos, entre outras funcdes intrinsecas
aos profissionais da area.

www.rhemrevista.com.br



O Nube patrocinou a 32 edicao do
Evento "Brunch com RH. “O Nube
apoia eventos desta natureza, pois
acredita que, através de agdes como
esta, é possivel promover a troca de
boas praticas entre estes profissionais,
além de nos possibilitar apresentar
nossas solucdes para a contratagao de
estagiarios e de aprendizes”, disse Caio
Marques, Gerente Regional do Nube.

Fﬁube

Estagiarios e Aprendizes

O Nube € uma das maiores corporacdes
privadas de colocacao de jovens no mer-
cado de trabalho. Comegou atuando como
agente de integracao entre estudantes, em-
presas e instituicbes de ensino. A partir dai,
passou a oferecer vagas para aprendiza-
gem, por meio de organizacoes parceiras.
A principal meta é identificar, selecionar e
qualificar candidatos para integra-los aos
programas de estagios e aprendizagem
oferecidos pelas empresas.

Foi idealizado a partir de 26 anos de ex-
periéncia na area de recursos humanos e
envolve etapas, desde O processo seleti-
vo até a administracao do estagiario e do
aprendiz na companhia, de acordo com as
leis vigentes: Lei de Estagios n.° 11.788/08,
Lei de Aprendizagem 10.097/00 e Decreto
9.579/18. Moldamos nosso atendimento

EVENTO |11

em modernos conceitos de trabalho em
equipe, treinamento continuo, planos mo-
tivacionais centrados no elemento humano
para prestar um servico de alta qualidade.

Possuimos convénio com cerca de 21
mil instituicdes de ensino de todo o Bra-
sil. Atualmente, contamos com 14 mil em-
presas clientes, atendidas por um amplo e
moderno call center RH

Estagios e mUbe

Aprendizagem

Mais de 10 mil empresas para vocé!
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Aproveite e matricule-se em nossos cursos on-line,
sdo grétis e valem horas complementares!

BRUNCH COM RH

Patrocinio:
GLOBALL
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Globall Security
Pensou em Seguranga?
Sua Seguranca € Globall!

SOLUCOES EM
VALES-TRANSPORTE

Realizagao
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Apoio do evento Idealizacdo
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PARTICIPE DO MAIOR
EVENTO DE RH DA
AMERICA LATINA, EM UMA
EDICAO ESPECIAL SOBRE
GESTAO GLOBAL DE

PESSOAS.

DIAS 18 E 19 DE OUTUBRO | ONLINE E GRATUITO

Descubra como as contratacoes
internacionais estao se tornando
um fator fundamental para o
crescimento das empresas.

Confira alguns dos temas das nossas palestras:

« Competéncias fundamentais do lider no pés-pandemia

« Talentos tech: dicas para atrair € engajar em uma corrida global
» Adaptabilidade para uma comunicagao interna assertiva junto a times remotos
» Case Heineken: Work from Anywhere

« Felicidade e saude do colaborador: como desmistificar o tema?

Acesse nosso site e se inscreva: rhtalks.rhsummit.com

@ rh.summit [ RH Summit RHSummit T D semeemece



Prof. Luiz Marins
Antropdlogo — escritor — consultor

/@\ . . (A"
WWW marins.com.br rofessor marin ¢
&Y l@j @p — ’

A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS

Muitas pessoas me perguntam qual é a verdadeira
responsabilidade social das empresas?

A grande responsabilidade social das empresas é gerar

emprego e renda para as pessoas.

www.rhemrevista.com.br
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Essa é a grande missao do setor
empresarial. Tudo o mais que as
empresas possam fazer, sera bem-
vindo, mas pouco adiantara uma
empresa fazer muito pela comunidade

se ela nao gerar emprego e renda,

nao crescer, nao se desenvolver, pois
o que ela fizer tera um tempo curto,
pois ela nao sobrevivera se nao tiver
lucros, resultados, desenvolver novos
produtos e servicos, portanto nao
gerar mais empregos e mais renda a
seus colaboradores.

Assim, o grande papel

social de uma empresa é
desenvolver produtos e
servicos que vdo ao encontro
das necessidades das pessoas.
Esse é o grande servico que
uma empresa presta.

.

Por isso e para isso ela precisa ter re-
sultados financeiros positivos, para que
esse lucro possa ser revertido em pesqui-
sa e desenvolvimento de novos produtos
€ NOVOS Servicos que, tendo a preferéncia
do mercado, faca a empresa crescer, se
desenvolver e, novamente, gerar emprego,
renda, enfim, riqueza para a sociedade.

Mas para que isso seja possivel é pre-
Ciso lembrar que uma empresa ¢ feita de
pessoas, de seus colaboradores em to-
dos os niveis da hierarquia. Isso significa
que cada um de nos, colaboradores,
temos que dar o melhor de nds para que
a empresa cresca, se desenvolva, tenha
SUCeSSO.

Uma empresa também é feita por seus
fornecedores e, assim, como fornecedo-
res temos que dar o melhor de nds para
gue nossa empresa cliente cresca e se
desenvolva e possamos crescer com ela.

E € preciso lembrar que uma empre-
sa também é feita por seus clientes que
devem usar os produtos de acordo com
as especificacdes, conversar com a em-
presa dando a ela sugestdes de melhoria
de produtos e servicos e compreendendo
que so através de um lucro justo a empre-
sa podera ampliar sua capacidade de pro-
duzir, servir e, novamente, cumprir 0 seu
papel social de gerar emprego e renda.

Assim, somos todos parte nessa res-
ponsabilidade social, cada um fazendo o
seu papel da melhor forma para que o todo,
a sociedade, as pessoas e 0 Pais cresgcam
de forma justa e responsavel.

Pense nisso. Sucesso! RH

www.rhemrevista.com.br
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Tudo junto
e misturado!

Vocé consegue lidar com o tudo junto e mistu-

HOje em dla’ rado? Se sente desorientada (0) com as mudancas
estamos vivendo do Mundo? Como vocé lida com tamanha veloci-
na era do tudo dade? Como enfrentar as situacbes adversas da
) ) vida? Vocé € do tipo de pessoa que se desmotiva
junto e misturado. guando as coisas saem do controle? Ou vocé € da-
Uma tremenda quele tipo de pessoa que nao se deixa abalar por
dualidade nada? Vocé € do tipo de pessoa que precisa fazer

uma escolha ou sabe viver com multiplicidade?

www.rhemrevista.com.br
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Cada um de nds possui uma caracteristi-
ca unica frente aos imprevistos do cotidiano,
nao é mesmo? Muitas pessoas gastam toda
sua energia tentando evitar o caos do dia a
dia. No entanto, isso € algo que foge do nos-
so alcance e controle, sabe por qué? Por-
que estamos vivendo em um mundo onde
as coisas andam juntas e misturadas.

Ao lancar uma moeda, temos a chance
de sair cara ou coroa. Ao girarmos a mes-
ma moeda em uma base interrupta, cara
e coroa coexistem a todo momento. Ou
seja, a moeda ficara girando com as duas
possibilidades.

Assim € nosso momento atual! Ago-
ra nao é apenas VUCA ou ape-
nas BANI, estamos em uma era:
C.A.N..LB.AV.U (uma mistura entre
as duas siglas).

Mundo VUCA (volatile, uncer-
tain, complex e ambiguos). Ou seja,
volatil, incerto, complexo e ambiguo.
O conceito VUCA foi introduzido ao
mundo, nos anos 80, para designar as
mudancas que a sociedade estava en-
frentando e as estratégias militares que
deveriam ser adotadas a partir de en-
tao. Por volta de 2002 a ideia se popu-
larizou entre corporacdes para moldar
estratégias disruptivas.

Mundo BANI (brittle, anxious,
non-linear, incomprehensible). Ou
seja, fragil, ansioso, ndo-linear e incom-
preensivel. Conceito desenvolvido pelo
antropdlogo, autor e futurista norte-a-
mericano Jamais Cascio.

www.rhemrevista.com.br



Tudo € uma constante mudanca. As
pessoas mudam, o mundo muda, 0s pro-
tocolos mudam, as normas mudam e as
demais ocorréncias do mundo mudam.
Tudo se transforma com o tempo, e nada
permanece igual.

Partindo desse pressuposto, nao temos
como controlar essa realidade. Aceite que
as coisas podem ser mais complexas do
que gostariamos, aceite as mudancas que
acontecem diariamente. Vocé nao acha
que estamos vivenciando novamente um
novo significado de mundo a cada dia”?

Estamos nos despertando, nos provo-
cando, criando novas formas de fazer as
coisas, mexendo com NOsSSoO inconsciente
coletivo, nos conectando com as profun-
dezas do nosso eu interior e de nossas
conexdes com 0 mundo.

Leila Navarro

Palestrante Internacional com foco
em Comportamento e Motivagao |
Empresaria | Startuper | Escritora |
Mentora | Conferencista

l@l leilanavarrooficial
ATH

Www leilanavarro.com.br

FIQUE POR DENTRO
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Estamos nos despertando,
nos provocando, criando
novas formas de fazer
as coisas, mexendo
com nosso inconsciente
coletivo, nos conectando
com as profundezas do
nosso eu interior e de

nossas conexées com o
mundo. Até a proxima RH

www.rhemrevista.com.br
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e
Jornada de Trabalho

Por: Dr. Marcus Vinicius Tambosi

Com a aproximacao desse evento interna-
cional, a grande maioria dos trabalhadores
passa a conversar com 0s colegas de traba-
lho como sera a escalagao da jornada de tra-
balho durante a transmissao dos jogos. Esse
exercicio é natural, notadamente em pais onde
o futebol € uma paixao notoriamente nacional.

A legislacao trabalhista nao possui nenhu-
ma regra especifica para esse tipo de even-
to, ou seja, 0 empregador ndo € obrigado em
conceder folgas e/ou paralisar o expediente
de trabalho para que seus empregados pos-
sam prestigiar esse espetaculo.

www.rhemrevista.com.br
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Entretanto, com base
no bom senso e pela
tradicdo ja cultivada
e aplicada a priscas
eras, as empresas
se programam com
certa antecedéncia
para aviar e facilitar
que seus empregados
possam prestigiar

a "Selecao Verde-
Canarinho’.

Nessa quadra, muitas em-
presas pactuam com seus em-
pregados um sistema de com-
pensagcao e/ou prorrogacao de
jornada de trabalho, que muitas
vezes consiste em, dentre ou-
tras opcoes:

1. Enfrar mais tarde ou sair mais
cedo quando o Brasil estiver
em campo;

2. Paralisar as atividades
durante a jornada de trabalho no
horario do jogo, disponibilizando
televisores e locais para que
fodos possam vibrar pela Selecco.

www.rhemrevista.com.br
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Dessa forma, para que ambos 0s
lados figuem satisfeitos, a recomen-
dacao é que tudo seja previamente
formalizado internamente mediante a
adocao de comunicados, informan-
do como e de que forma os horarios
destinados aos jogos serdo goza-
dos com folgas e, respectivamente,
compensados pelos trabalhadores,
a fim de evitar eventuais problemas
futuros para todos os envolvidos.

Nessa direcdo, a prudéncia tem
mostrado que € importante obter, de
cada trabalhador, a concordancia com
a programacao que for ajustada para
a compensagao e/ou prorrogacao de
jornada, uma vez que isso naturalmen-
te impedira que algum "aventureiro”,
apos ter gozado daquela programa-
cao, peca o pagamento como horas
extras daquelas horas que foram la-
boradas visando tal compensacao.

Por fim, ndo ha necessidade de se buscar
autorizacao sindical para esse tipo de ajus-
te, na medida em que legislagcao trabalhista
prevé a possibilidade de regularizacao com
cada trabalhador, desde que todos sejam
beneficiados pela programacao por ques-
toes de isonomia, evitando com isso trata-
mentos desiguais.

E para finalizar, € sabido que diversas ativi-
dades sao essenciais para a sociedade, nao
sendo passiveis de paralizacdes e interrup-
coes, ou seja, demandam funcionamento 24
horas por dia, 365 dias por ano, razao pela
qual em tais seguimentos naturalmente existe
uma dificuldade maior de se implementar tais
ajustes para todos os profissionais desses
setores quando o Brasil estiver em campo,
mas com flexibilidade entre os envolvidos, €
possivel adotar uma escalacao que satisfa-
ca, na medida do possivel, a grande familia
brasileira que prestigia "o mundo bola".
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RH emrevista
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O O rhemrevista
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Disponivel em nosso
canhal do Youtube

° Inscreva-se
(ative o sininho)
RH EMREVISTA

Programa RH emrevista

. sl Clique aqui

e confira nossos programas
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RH emrevista

Veja na hora e quando puder.



