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Guarulho

2022 foi um ano em que procuramos
recuperar o félego. Os anos anteriores
foram duros, com desindustrializacao
e crise sanitdria. E ja foi perceptivel a
melhora!

O CIESP, a FIESP e o Sistema S entendem
as necessidades das industrias. O projeto de
Transformagao Digital € um exemplo que
demonstra o entendimento e a preocupagao
dos desafios para 2023 e os préximos anos.

Para este ano a expectativa é boa,
porém, teremos que trabalhar muito mais.

Nao ha sinalizacdao de nenhuma nova
crise. Apenas pairam algumas duavidas
por conta da mudancga politica. Alteracao
sobre a qual, € importante dizer, ndo temos
geréncia. Mas devemos estar atentos e
unidos. Independentemente de qualquer
discussdao ou disputa politica. Seja ela
partidaria ou nao.

Precisamos cobrar e trabalhar juntos
para que nossa entidade tenha forca na
cobranca de melhores politicas industriais.

Precisamos de mais incentivos, 0s quais
podem nos ajudar na modernizacdo de
nossa producao.

Precisamos de mudancas que melhorem
o ambiente para a exportagao.

Diretor titular do CIESP Guarulhos, Aruja, Santa Isabel e Mairipora - 2022/2025

Ano de ainda
mais trabalho e de
necessidade de mais

uniao entre os industriais

De mudancas no sistema tributario que
nos ajude a sermos mais competitivos.

A industria precisa e deve voltar a ser
protagonista. Retomar nosso lugar na
participacao do PIB pois, quando isso
aconteceu ou quando se percebe essa
melhora, a taxa de desemprego diminui, a
sociedade enriquece e vive melhor.

Precisamos unir forcas para aumentar
a representatividade e, assim, cobrarmos
politicas sustentaveis.

Precisamos que o governo deixe que
utilizemos nossas riquezas a nosso favor.
Que crie programas que facilitem a
obtencao de recursos e reducao de custos a
fim de que possamos realizar investimentos
que nos tornem mais fortes e capazes
de competir e retomar o crescimento e
participagdo no PIB que tinhamos da
década de 1980.

Contem com o CIESP, contem comigo
pois eu preciso contar com vocés a fim de
que, juntos, facamos cobrancas que nos
tornaram melhores.

Boa leifuwranm

Revista CIESP GUARULHOS 3



CIESP

GUARULHOS |40 ANOS

Diretoria CIESP Guarulhos

Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo
Defender a Industria é defender o Brasil

2022/2025
Diretor Titular
Mauricio Carlos Colin

Vice-diretores

1° Vice-diretor:
Sérgio Matos

2° Vice-diretor:
Antonio Carlos Koch

Conselheiros Titulares

Conselheiros Suplentes
Eduardo de Rizo Pirani

Francisco Delgado

Helmuth Frederico Finke

Rinaldo Janior

Lauro Benedito Medeiros da Silva
Mauricio Dourado

Claudio Balbino

Representante Local

Rosmari Ghellery Mauricio Dourado
Roberto Bertoli Diretor de Aruja
Helena Raso

Valter Baldaia Annibale Tropi Somma
Renata Maggion Diretor de Mairipora
Loredana E. Piovesan Glasser

Annibale Tropi Somma David Paz Castro Neto

Daniele Pestelli

Osmar Oliveira

Martin Ludwig Kuhn
Valdir Silva Cerqueira
Rosemary Hammer
Wenceslau Mazutti
Eduardo Dyotaro Yokomizo
Ricardo Guell

Luciana Giles

Midia Kitcom
Comunicacgao
www.midiakitcom.com.br

A revista CIESP Guarulhos
¢ produzida e comercializada
pela Midia Kitcom Comunicagao.

Diretor:
Ariovaldo Florian
ariovaldo@midiakitcom.com.br

Os contetdos dos anuncios
publicados sdo de inteira
responsabilidade dos anunciantes.

A responsabilidade pelo contetido
dos artigos assinados, vincula-se
integralmente a seus autores.

Diretor de Santa Isabel

Conselho Editorial da Revista
Mauricio Carlos Colin

Ariovaldo Florian

Alessandra Santana

Paulo Manso

CIESP Guarulhos/SP

Rua Uruagu, 100 - Jd. Pinhal
Guarulhos/SP - CEP: 07120-055
Fone / Fax: (11) 2440-9622
recepcao.guarulhos@ciesp.com.br
www.regional.ciesp.com.br/guarulhos

Matérias do CIESP Guarulhos
Lupacom Comunicagao

Fabiana Blanco

Assessoria de imprensa

do CIESP Guarulhos

Depart. de Arte/Diagramacao:
Ari Junior
arte@midiakitcom.com.br

Fotografia:
Divulgagao e Assessoria de Imprensa.

Departamento de Jornalismo:
jornalismo@midiakitcom.com.br

Versao online

Departamento Comercial:
Rodrigo Campos

(11) 9.7133.3221
rodrigo@midiakitcom.com.br

Empresa Filiada a:

A
ANER

www.aner.org.br

A~

V4

MIDIA KITCOM COMUNICACAO



2

p

023

Obrigacoes

Ambientais
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MONITORE

Jan Fev Mar Abr

-CIESP

GUARULHOS

NUCLEO DE MEIO
AMBIENTE - NMA

< O Nucleo de Meio Ambiente do CIESP
Guarulhos organizou este informativo sobre as
Obrigacoes Ambientais anual, baseado no
Calendario de Obrigac6es Ambientais,
elaborado pela FIESP e CIESP, que tem como
objetivo alertar as empresas sobre prazos e as
principais informac¢des a serem encaminhadas
aos érgaos competentes, além de contribuir com
a conformidade ambiental da indUstria.

Mai Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez

Declara¢dao de Movimentagao
de Residuos - DMR

Declaragao Anual de Residuos
Solidos

Declaragao Anual de Uso de
Recursos Hidricos - DAURH

Relatorio Anual de Atividades
Potencialmente Poluidoras e

Utilizadoras de Recursos
Ambientais do IBAMA (RAPP)

Relatdrio do Protocolo de
Montreal

Relatério Anual de Resultados do
Sistema de Logistica Reversa - SP

Inventario Anual de Residuos
Solidos

Sistema de Logistica Reversa -
Relatdrio de Resultados de
Ambito Federal

Taxa de Controle e Fiscalizagao
Ambiental - TCFA IBAMA

Apresentacgdo do Ato Declaratério
Ambiental - ADA

Inventdrio de Emissao de Gases
de Efeito Estufa

Conheca mais

sobre cada obrigacao
ambiental no ambito
federal e estadual!
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INOVA

As cidades crescem
e tornam-se
organismos mais
complexos e dificeis
de administrar,
contendo reparticoes,
orcamentos,
colaboradores,
fornecedores que
impactam diretamente
na vida de toda
sociedade. Processos
sao estruturados e
controlados para
atendimento a
populacao e estes
esforgcos tém que ser
coordenados para

0 hem comum:

a qualidade

de vida.
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CIDADES

INTELIGENTES,

O conceito de cidades
inteligentes tem evoluido
ao longo dos ultimos anos.
Inicialmente muito mais
integrado ao viés tecnolo-
gico e atualmente se de-
senvolvendo trazendo um
conceito mais amplo das
“smart cities” brasileiras,
com foco no cidadao e nao
s6 na tecnologia.

A Carta Brasileira de
Cidades Inteligentes es-
tabeleceu este conceito:
Cidades Inteligentes sao
cidades comprometidas
com o desenvolvimento
urbano e a transformacdo
digital sustentaveis, em
seus aspectos econdmico,

CIDADES HUMANAS...

ambiental e sociocultural,
que atuam de forma plane-
jada, inovadora, inclusiva e
em rede, promovem o letra-
mento digital, a governanca
e a gestao colaborativas e
utilizam tecnologias para
solucionar problemas con-
cretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com efi-
ciéncia, reduzir desigualda-
des, aumentar a resiliéncia
e melhorar a qualidade de
vida de todas as pessoas,
garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das
tecnologias de informagao
de comunicacdo (Min. De-
senvolvimento Regional,
2019, p.15).




O relatério “Street Smart:
Putting the citizen at

the center of Smart City
initiatives” (em traducao livre
“Ruas Inteligentes: Colocando
o Cidadao no Centro das
Iniciativas de Cidades
Inteligentes”, 2020) revela em
pesquisa ampla que os itens
que foram mais lembrados
estao aqueles que consideram
que as cidades inteligentes
sao sustentaveis e fornecem
uma melhor qualidade dos
servicos urbanos (58%). Em
outro segmento revela que
mais de um terco deles (36%)
estdo dispostos a pagar mais
por essa experiéncia urbana
enriquecida. Outra pesquisa
realizada pelo Instituto
Capgemini, chegou a conclusao
que apenas uma em cada dez
autoridades municipais diz
estar em estagios avancados
de implementacao de uma
visao de cidades inteligentes e
menos de um quarto, comegou
a implementar iniciativas de
smart cities ou seja temos

um grande desafio.

a0 =
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INOVAGAO N\

Mas como avangar com tantas revolucdes na reali-
dade cotidiana das pessoas?

Trazendo dois termos interessantes que ajudam a ex-
plicar o mundo segundo algumas linhas de pensamento:

Década 90: VUCA - é um acrénimo de palavras ingle-
sas que significa: Volatil, Incerto (uncertain), Complexo
e Ambiguo. Criado pelo Exército dos Estados Unidos,
logo ap6s o fim da guerra fria, com o propésito de
descrever o cendrio de transformacdes nesse periodo.

Ja em 2020, temos BANI, com a mesma logica: Fragil
(Brittle), Ansioso, Nao Linear e Incompreensivel. Muitos
acham que o termo BANI foi definido devido a pandemia
do coronavirus, mas foi determinado pouco antes pelo
antropdlogo e futurologista Jamais Cascio, durante um
evento organizado pelo Institute For The Future (IFTF)
na Califérnia, visando enquadrar melhor e responder ao
estado atual das coisas.

Enfim o que vocé acha? Esses dois termos ajudam a
entender como o mundo estd uma mistura dos dois termos.
Estudiosos ja defendem o termo VUCABANI para mostrar
a complexidade a qual vivemos hoje.

Bom termos cidades que utilizem tecnologias
que melhorem a qualidade de vida das pessoas,
mas o cuidado ao oferecer servigos de qualida-
de ao cidadao como um abrigo para imigrantes
refugiados, ferramentas para garantir acesso
equitativo para a populagcdao também fazem uma
cidade muito mais inteligente e humana

Valdemir Viana de Freitas
Graduado em Engenharia Civil pela UNG, Pés graduado em Engenharia de Saneamento Basico pela Usp, Mestre
em Tecnologias Ambientais pela Unesp, e MBA em Cidades Inteligentes pela Facens. Ja atuou como professor

em escolas multisseriadas . Atualmente, é gerente regional de Guarulhos da Sabesp.

8 Revista CIESP GUARULHOS
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CIESP-

GUARULHOS

L
Simples, rapido, seguro,

pratico e com 6timos precos!

=
()

CIESP Guarulhos
Rua Uruagu, 100 - Jd. Pinhal - Guarulhos - SP

FALE CONOSCO PARA REALIZARMOS SEU AGENDAMENTO, OU ACESSE:
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L&T

LOGISTICA E TRANSPORTE:
UM SERVICO PARA TODA A
CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ola, seja muito bem-vindo! Somos a “Logistica
e Transporte”, uma revista eletronica para o seg-
mento. Inédita em nossa cidade. Nascemos digitais,
acompanhando as principais tendéncias e demandas
de um mercado que pulsa forte, em busca de con-
telddo e informacéao de qualidade.

Nos ultimos tempos vivemos sob grande influéncia
de novas tecnologias, em busca de um mundo mais
sustentavel e inclusivo.

A logistica apresenta inovacdes como Inteligén-
cia Artificial — Al; Internet das Coisas — loT; Machine
Learning, Automacgdo e Robotizacdo, Blockchain,
Veiculos Autébnomos, energias renovaveis, etc. Nosso
proposito € ser um veiculo de comunicagao espe-
cifico deste universo, com as dltimas tendéncias,
percepgoes do setor e projetos influentes a medida
que o mundo adota a sustentabilidade, tecnologia e
a transformagéo digital.

“Logistica e Transporte” tem a miss&o de ser unica,
dando voz a este segmento com total confiabilidade
e assuntos relacionados a cadeia de suprimentos -
engajando-se com um publico altamente direciona-
do de profissionais, executivos e empreendedores,
atuantes, direta e indiretamente a esse fascinante
universo. Nossa abordagem sera de conectar as
principais marcas e pessoas, com noticias, artigos,
estudos, integrando com todas as plataformas espe-

12 Revista CIESP GUARULHOS

cializadas e convertendo
em um hub de inovacgao
para sua orientacdo nes-
te setor.

Com isso, entregare-
mos um produto com
muita credibilidade, le-
vando conhecimento e
reconhecimento deste
tdo apaixonando seg-
mento: logistica e trans-
porte. [deias e sugestdes
serdo bem-vindas! |

Jose Vitorelli

Consultor e Executivo
nas Areas de Logistica e
Comércio Exterior




(3 Active TudoEntregue

Tenha o dominio
total das suas
ENTREGAS

Tenha acesso a tudo que foi
entregue no dia em tempo real, sem
precisar falar com os motoristas

Gerencie suas rotas de maneira
mais assertiva

h ‘ Tenha seguranca de forma
s ‘ preventiva e atenda as expectativas
APLICATIVO @l TORRE DE de seus clientes

DE GESTAO CONTROLE
DE ENTREGAS ,—% LOGISTICA

= =

Garanta que todas as entregas Acompanhe a localizagdo dos Envie o link de rastreio para

do dia sejam realizadas e evite motoristas no mapa, sem precisar gue seu cliente acompanhe o
custos adicionais com reentregas ligar ou mandar mensagem. pedido em tempo real, sem
precisar ligar para vocé.

e insatisfacdo dos clientes.

O que é o TudoEntregue?

O TudoEntregue é o sistema completo e moderno para vocé fazer a gestao de
entregas da sua empresa. Com a Torre de Controle (painel online de gestao) e
o aplicativo instalado no celular do motorista, vocé consegue acompanhar
e gerenciar o andamento de todas as entregas como localiza¢ao dos
motoristas em tempo real.

. Entre em contato:
Acesse 0 nosso site comercial@activecorp.com.br

mgjadge‘:tlrse!gue.com.br (11) 2229-0810
(11) 99264-4050
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E IMPRESSIONANTE COMO

O SETOR DE LOGISTICAE

TRANSPORTE PULSA EM
GUARULHOS

Os setores de logistica e de trans-  Aeroporto Internacional. A0 mesmo
porte estdo intimamente ligados ao tempo, a cidade possui segmentos in-
DNA de Guarulhos. Todavia, sao ele- dustriais importantes que abastecem
mentos diferentes, quando observa- outras localidades, além de receber
dos pelas lentes da gestdo. O posicio- iInsumos e produtos. A cadeia produ-
namento estratégico privilegiado traz ~ tiva € intensa, com a transformacéo e
vantagens para a cidade, seguramen- procedimentos de entrega, reunindo
te. Foi um critério para a escolha do uma gama de empresas e pessoas que

14 Revista CIESP GUARULHOS



L&T

estao preparadas para proporcionar o
melhor para todos nés consumidores.
Apesar da localizacéo privilegiada da
cidade e a concentracdo do transporte
rodoviario, trazendo recursos, estamos
aguém do potencial, pois a aplicacao
dos conhecimentos é reduzida. Lo-
gistica exige racionalidade, utilizagao
de conhecimentos e instrumentos
adequados, modelos matematicos e
intensidade de softwares. O transito
na cidade é cadtico, isso € terrivel,
envolve perder competitividade.

O nosso posicionamento permitiu
ter a nossa maior fonte de riqueza, o
Aeroporto Internacional, que atraiem-
presas e transporte, além da contri-
buicdo do combustivel das aeronaves
no Nnosso PIB. N&do devemos esquecer
também o modal maritimo, pois, Gua-
rulhos esta relativamente perto do
Porto de Santos.

Todo este batalh&o ligado
intimamente ao transporte e
a logistica, desde o aeroporto
até a entrega porta a porta,
passa efetivamente pela Lo-
gistica e pelo Transporte.

As rodovias, sobre as quais
tanto se comenta no seg-
mento, sdo praticamente as
melhores do estado e do Bra-
sil, por onde escoam a pro-
ducéo. Para este segmento

se tornar um grande diferencial em
termos de cidade fora das capitais,
esta faltando um Centro de Conven-
¢coes, um local onde possa abrigar os
grandes eventos ou que nao seja tao
grande assim, mas que seja algo para
fortalecer todo este hub integrado a
rede hoteleira, gue também é uma das
melhores e que fomenta o turismo,
outra fonte de renda.

Isso sem falar em um Parque Tec-
nologico que poderia ser um elo de
fortalecimento destas produgdes com
empresas que desenvolvam projetos
criativos fomentando cada vez o sis-
tema.

Enquanto isso nao ocorre ve-
mos parte de todo este potencial
turistico simplesmente passando
por Guarulhos B

Revista CIESP GUARULHOS 15
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Muito se tem falado sobre o agro-
negocio, como o celeiro do mundo,
como o grande salvador da Patria e
grande em trazer divisas para nosso
Pais. Passou de patinho feio para
um grande pavao.

Mas, vamos pensar um pouco: COmo
essa roda se movimenta?

Para o agro produzir ele precisa da
engenharia, ou seja, precisa de maqui-
nas que foram projetadas e trabalhadas.
E precisa da industria para produzir. Ti-
vemos aqui a engenharia como um todo
e a industria realizando o trabalho. Se
ndo fosse o trabalho destes engenhei-
ros destas industrias, sera que o agro
estava tao tecnoldgico assim?

Entdo, passamos por um grande
exeército de profissionais. Temos 0 agro
funcionando a todo vapor? O que esta
faltando? Escoar esta producéao! E é ai
gue entra no circuito a transportadora
responsavel por todo essa movimen-
tacdo. Ele € a mola propulsora de toda
esta engenharia e todo este complexo.
Se ndo tiver quem entregue esta mer-
cadoria, sera que chega ao seu destino?

Notou a importancia de toda cadeia
produtiva de um unico segmento? Va-

mos buscar o exemplo do varejo. Ai
sim a coisa apertal Quem entrega
todas estas encomendas? A trans-
portadora.

Percebeu agora a importancia
de todos 0s segmentos? Nenhum
pode ser mais valorizado que o
outro. Todos fazem parte da cadeia
produtiva. Esquecemos de comen-
tar como chega o produto ao des-
tino, ou seja, ao consumidor final.
Por meio do transporte. E, assim,
a roda... roda. O que te parece?”

Revista CIESP GUARULHOS 17
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INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
E NO SETOR DE LOGISTICA

Acompanhamos
o Forum Econémico
Mundial em Davos,
nas ultimas semanas
e notamos que as
cadeias de suprimentos
estdo ainda mais
no centro de quase
todas as discussoes,

principalmente a
inovacao, a resiliéncia
e sustentabilidade das

mesmas.

Em nivel global, as
empresas buscam cer-
tificarem-se de que
suas cadeias de supri-
mentos ndo dependam
de um pais de origem
para suas pecas-cha-
ve, produtos, materiais
ou até mesmo servigos;
a decisdo sobre onde
investir em sua proxi-
ma fabrica ou centro
de distribuicado sera
tomada de acordo com
a disponibilidade de

18 Revista CIESP GUARULHOS

Por: José Vitorelli

energia limpa acessivel, ou que venham inves-
tidas de solugdes verdes, a disponibilidade de
pessoas treinadas e capacitadas e, € claro, a
estabilidade econdmica, em vez de custos de
mao-de-obra mais baixos.

Os setores da industria da cadeia de supri-
mentos e logistica estdo sendo transformados
poruma nova geragédo de solugdes inovadoras,
e novos modelos de negocios:

loT, Big Data e Inteligéncia Artificial

(loT), ou “Internet das Coisas”, se exige 0 uso
de sensores, tecnologia e rede para permitir que
edificios, infraestrutura, dispositivos e periféricos
adicionais entrem no banco de dados da cadeia
de suprimentos sem a necessidade de interaco.
Crie um banco de dados e inteligéncia para todas
as partes em uma rede de suprimentos.

Impressao 3D

A impressao 3D tem o potencial de transfor-
mar as cadeias de suprimentos, fornecendo o
equilibrio entre mao de obra de baixo custo,
manutencdo de estoque e custos de transpor-
te. As cadeias de suprimentos “upstream” serdo
localizadas a medida que a producédo que an-
teriormente era terceirizada para fornecedores
escalonados for devolvida internamente.




Rohdtica e Automacao

As tendéncias de demanda
e oferta e a crescente impor-
tancia da logistica de comeércio
eletronico, estado impulsionan-
do a adogéo de robdtica e au-
tomacao nos armazeéns.

Blockchain

E um registro digital perma-
nente de transacgdes que sdo
armazenadas em uma rede
descentralizada de computa-
dores. Possui beneficios em
diversas areas do setor, como
reducdo de custos (transa-
cbes sem papel); verificacao
de dados; acompanhamento
de bens; "Contratos Inteli-
gentes"; Responsabilidade e
conformidade.

Mercados logisticos digitais

S&o novas plataformas tecnoldgicas
gue ja entraram nos mercados de frete,
expedicdo e armazenamento, com o po-
tencial de lidar com a incompatibilidade
entre oferta e demanda, resultando em
ativos melhor utilizados e melhores taxas
para os expedidores.

Sob demanda e envio a granel

Desenvolvidas como uma forma de per-
mitir gue pequenos estabelecimentos e va-
rejistas de alimentos oferecam um servico
de entrega, as tecnologias sob demanda
tém potencial para serem alavancadas por
outros setores no mercado de entrega de
ultima milha. Enquanto isso, 0 envio em
massa de pessoas comuns entregando
pacotes durante uma viagem existente
poderia criar uma nova fonte significativa
de capacidade no mercado.

Revista CIESP GUARULHOS 19




Veiculos Autonomos

O fenémeno da direcao
autbnoma tem o potencial
de revolucionar o setor de
logistica global. Com gi-
gantes da tecnologia como
0 Google e fabricantes de
veiculos como a Mercedes
Benz investindo pesada-
mente no conceito, € ape-
nas uma questao de tempo
até que caminhdes autono-
MOS sejam vistos nas estra-
das ao redor do mundo.

Combustiveis alternativos e
eletrificacao das frotas

A regulamentacdo dos
motores a diesel signifi-
cara que a eletricidade, as
células de combustivel de
hidrogénio e o gas natural
alimentardo uma proporgao
muito maior de caminhoes
e vans nos proximos anos.

O Brasil € um pais de
muitas possibilidade e po-
tencial de crescimento
econdmico, € ja vemos um
grupo de empresas do se-
torinvestindo em inovacgao,
sustentabilidade em seus
processos e profissionali-
zando suas equipes.
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A questao das pessoas mantem-se também
como prioridade, com a necessidade de atrair
e reter talentos, e que é preciso ser flexivel e
adaptavel e, a0 mesmo tempo inclusiva, com
flexibilidade para incluir talentos, diversos
profissionais acima de 50 anos, minorias, etc.

Para nds, fornecedores de logistica e
especialistas em cadeia de suprimentos,
ha necessidade de buscarinovacéo e
produtividade e agir agora para garantir os
mercados de amanha. Boa Sorte a todos! &
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TENDENCIAS DA LOGISTICA PARA 2023

Um dos principais pila-
res da economia nacional
e internacional durante a
pandemia foi a Logistica,
responsavel pelo abas-
tecimento das cidades e,
principalmente, das nossas
residéncias durante o dis-
tanciamento social.

O avancgo na qualidade e
precisdo nas entregas con-
quistaram um dos principais

destaques na diferenciacao
das empresas.

Tendo que se adaptar
rapido e com mais consis-
téncia ao delivery, foram as
gue mais se consolidaram
neste mercado. A logistica
avancou a passos largos e
se adaptou rapidamente de
forma que nao existe mais
retorno aos niveis anteriores.

Utilizando a tecnologia
como aliada para ocupar
posicdo de destaque no
mercado de 2022. Gerando
uma massa de dados riquis-
simas para ser trabalhada
Nos proximos anos.
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CRESCIMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

O comeércio eletronico € uma realidade, exigindo
ajustes operacionais de logistica atendendo estas
demandas. Principalmente por entregas rapidas e pre-
cisas. Gomo pode ser isso: se adaptando para atender
essas necessidades com melhoria na capacidade de
armazenamento na eficiéncia do transporte, e com a
implementacéo de tecnologia para uma gestao mais
eficiente, impactando positivamente no aumento
da competitividade. As empresas precisam oferecer
opcdes de entrega cada vez mais rapidas e mais con-
venientes. Essa tendéncia ja estava anunciada.

0 destaque para 2023 fica por conta das tecnologias
utilizadas para gerar informacoes sobre o rastreio das
mercadorias e da assertividade nas entregas. 0 desafio
fica por conta de informar o passo a passo da merca-
doria mostrando todas as atualizacoes da localizacao
da mesma, além de aumentar o contato com comprador
consolidando a estratégia da branding reduz consi-
deravelmente a dissonancia cognitiva do pos-compra
evitando devolugées.

Grandes empresas contabilizam a venda apenas
quando a mercadoria foi entregue, ou seja, € a logis-
tica afetando diretamente no resultado da empresa,
guanto mais assertiva a entrega for melhor o resulta-
do. Foco na experiéncia do cliente. Por varios motivos:

Concorréncia: todo o contexto desde a venda até
a entrega influencia diretamente na experiéncia do
cliente e, consequentemente, na decisdo de compra,
gue passou a ser um diferencial competitivo.

Mudanca nos habitos de compra: O periodo da pan-
demia alterou consideravelmente o habito de compra,




considerando a entrega rapida e precisa como parte do pro-
duto. Expectativas dos clientes: atualizando a informacéo so-
bre a entrega vocé consegue fazer com que a expectativa do
cliente seja altamente positiva, disponibilizando a localizagao
em tempo real.

Retencao de clientes: : Oferecer uma boa experiéncia aos
clientes aumenta a satisfacao e fidelidade deles, o que leva a
uma maior retenco de clientes e aumento da receita.

Tecnologia na Gestao de Entregas (Torre de Controle).
Essa tendéncia se destaca devido a fatores como:

» Eficiéncia: Usar tecnologia na gestao de entregas per-
mite um melhor planejamento, roteirizag&o e rastreamento
de entregas, reduzindo erros

* Transparéncia: Os sistemas e aplicativos de gestao de
entregas trazem mais transparéncia no processo logistico.

- Analise de dados: As tecnologias de gestao de entregas
permitem coletar, armazenar e analisar grandes quantida-
des de dados, fazendo com que os profissionais de logistica
tomem decisbes acertadas e melhorem sua eficiéncia.

* Produtividade do Motorista: O sequenciamento de en-
tregas gerado por softwares de inteligéncia artificial reduz
0 tempo e a disténcia das entregas.

* Monitoramento de entregas: Garantindo a realizacdo das
entregas na data evitando retrabalho € um dos beneficios
do monitoramento de entregas via software, antecipan-
do-se dos problemas se houver.

Sustentahilidade:

A conscientizagdo ambiental tem aumentado entre os
consumidores e as transportadoras estao se esforcando para
serem mais responsaveis com o meio ambiente, o ESG. A
pressao regulatodria para reduzir as emissdes de CO2 e outros
impactos ambientais tem aumentado, precisam se adaptar
para cumprir essas regulamentacdes. As tecnologias de gestéo
de entregas podem ser usadas, inclusive, para otimizar rotas e

reduzir as emissodes de CO2,
assim como 0 uso de veicu-
los elétricos e alternativos.
Praticas de logistica mais
sustentaveis, como 0 uso
de embalagens reciclaveis
e a otimizacdo da cadeia de
suprimentos, podem ajudar
a reduzir o desperdicio.

Em resumo, um bom pro-
fissional de logistica e trans-
porte precisa estar atento as
tendéncias do mercado para
manter-se competitivo, ino-
var, adaptar-se, aproveitar as
oportunidades e se preparar
para os riscos.

Quais dessas tendéncias
vocé pretende implementar
na sua empresa em 2023? Ja

pensou nisso? A

e Vi)

Jefferson Cescon : MBA

em Gestao de Engenharia

de Produtos e Servigos,
Processamento de Dados.
30 anos em desenvolvimento
de software para Logistica e
Transportes. Co-Founder e
CEO da ActiveCorp
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SECURECOR

Nao fique inseguro, faca seu trabalho com
tranquilidade junto da SecureCor!

A nossa consultoria de seguro serve para garantir aumento da seguranca ao
seu negocio, cobrindo todos os riscos. Atuamos com:

Seguro Transporte | Transportador
Seguro Riscos Ambientais
Seguro Transporte Embarcador

Conte conosco e tenha protegcido operacional Forga, solidez, inovacgao, conectividade e
e financeira da sua empresa! credibilidade sédo, sempre, nossos drivers.
CONTATO

& (1) 4040-6000 / (11) 96265-1881

&) seguros@securecor.com.br

i securecor.com.br




Confira os cursos online do CIESP Guarulhos com inscricdes abertas

Com o objetivo de facilitar o acesso a capacitacao profissional, o CIESP
Guarulhos organizou uma série de cursos online nas areas de logistica,
marketing, finangas, comércio exterior, contabilidade, compras, qualidade
i e producao. Para as empresas interessadas em capacitar seus times, ha
também a possibilidade de planejar cursos in company, presenciais. Para
essas capacitacdes dentro das industrias, entre em contato pelo WhatsA-

™ pp (11)96841-0551. As inscricdes para as aulas, podem ser feitas online.

Clique aqui e confira nossos cursos

GESTAO DE FROTA DE VEICULOS
Instrutor: Paulo Rago - De 01a 03
de fevereiro, das 19h as 22h

EDUCACAO FINANCEIRA
Instrutor: Rodrigo Virgilio Martins -
Dias 01 e 02 de fevereiro,

das 18h as 22h

PESQUISA DE MERCADO
Instrutor: Fernando Italiani - Dias
01 e 02 de fevereiro, das 19h as 22h

GESTAO EMOCIONAL COM PNL
PARA LIDERANCAS

Instrutora: Dani Semmer - Dias 02,
09, 16, 23 de fevereiro e 02 e 09
de marco, das 18h as 21h

GESTAO DE ALMOXARIFADO
Instrutor: Norberto Gilberti
Simonetti - Dias 04, 11, 18, 25
de fevereiro e 04 e 11 de marco,
das 8h as 12h

CONTROLES INTERNQOS E
COMPLIANCE: FERRAMENTAS
PARA REDUCAQ DOS CUSTOS

E AUMENTO DOS LUCROS E DA
SEGURANCA DE SUA EMPRESA
Instrutor: Sergio Lopes - Dias 07 e
08 de fevereiro, das 8n30 as 17h30

ORATORIA - VENCENDO O MEDO
DE FALAR EM PUBLICO
Instrutora: Fatima Moreira Rizzo -
De 07 a 09 de fevereiro,

das 18h as 21h

CAMINHOS EXP/IMP |
Instrutor: Sérgio dos Santos - Dias
07 e 08 de fevereiro, das 18h as 22h

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
Instrutor: Fernando Faro - Dia 08
de fevereiro, das 08h30 as 17h30

E-SOCIAL

Instrutor: Francisco Alves Lima
Neto - Dias 08 e 09 de fevereiro,
das 18h as 22h

PPCP - PLANEJAMENTO,
PROGRAMACAQ E CONTROLE

DE PRODUCAO

Instrutor: Paulo Rago - De 08 a 10
de fevereiro, das 18h as 21h

FORMACAO DE PRECO DE

VENDA NA INDUSTRIA

Instrutor: Anténio Castilho Martins
Dias 13 e 14 de fevereiro,

das 0%h as 13h

INSTAGRAM COMO FERRAMENTA
PARA 0S NEGOCIOS

Instrutora: Graziela Guerra e Victor
Faria - Dias 13 e 14 de fevereiro,
das 18h as 21h

COMO ENCANTAR O CLIENTE:
MELHORIA DAS TECNICAS DE
ATENDIMENTO E VENDAS (COM
BASE NOS PRINCIPIOS DISNEY) -
Instrutor: Sergio Lopes - Dias 13 e
14 de fevereiro, das 08h30 as 12h30

ESCRITURACAQ FISCAL -
FATURAMENTO BASICO E NF-E
Instrutor: Francisco Alves de Lima
Neto - De 13 a 16 de fevereiro,
das 0%h as 12h

GESTAO ESTRATEGICA DE COMPRA
E SUPRIMENTOS E NEGOCIACAQO
COM FORNECEDORES

Instrutor: Paulo Rago - De 14 a 16
de fevereiro, das 18h30 as 21h30

LIDERANCA E SUPERVISAQ 4.0
Instrutor: Alexandre Duarte - Dias
14 e 15 de fevereiro, das 19h as 22h

PRINCIPIOS BASICOS DO SMED
(SINGLE TIME EXCHANGE OF
DIE) Instrutor: Marcelo de Santis
Ferreira De 15 a 17 de fevereiro,
das 18h as 22h



y 4

Todo profissional de Recursos
Humanos tem papel estratégico
dentro da organizagéao e, por ve-
zes, até muita influéncia perante
0s colaboradores. Nesse sentido,
recomenda-se certa cautela ao
opinar sobre determinados as-
suntos, como por exemplo politica
partidaria, especialmente dentro
do ambiente corporativo, uma vez
que essa opinido pode, mesmo
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Profissionais de RH
devem se manifestar
sobre politica partidaria?

que equivocadamente, ser inter-
pretada por outros como um posi-
cionamento do empregador e ndo
apenas como um pensamento do
individuo.

Porisso é importante estar aten-
to ao regulamento interno da em-
presa que voceé representa, assim
como entender eventuais conse-
guéncias de suas manifestacoes
dentro do contexto que vocé esta




envolvido. Lembro tambéem
gque a mera tentativa de
constranger o eleitor ou
eleitora também é crime,
conforme artigo 301 do
codigo eleitoral.

Por outro lado, e desde
que respeitado os limites
legais, fora do ambiente
corporativo vejo cenario
um pouco diferente. Como
cidadao é compreensivel
haver posicionamento, pois
além de demonstrar enga-
jamento politico, demonstra
gue vocé nao esta alienado
em relacdo a um tema téo
importante em uma socie-
dade democratica. Além
disso, essa manifestacéo,
porvezes, representa cren-
cas, valores e ideologias
do individuo, as quais |he
fazem bem externar.

Muitas pessoas se sen-
tem pressionadas a terem
uma posicao politica as-
sumida publicamente, ja
outras sao criticadas por
se posicionar. Complicado,
nao &7

O fato é que o momento
de polarizacdo no qual vi-
vemos em Nnosso pais por
vezes nos coloca em uma

situagao muito dificil. Se
VOCEé se posiciona, corre
sério risco de ser criticado
por guem tem uma posi-
¢cao diversa ou mesmo por
aguele que é inerte a ques-
tées politicas e sociais. Por
outro lado, se a pessoa se
omite € porque € alienada
politicamente ou fica em
cima do muro.

E necessério entender
gue ter convicgoes politicas
nao significa ir para um vale
tudo, como por exemplo
desrespeitar a Constituicdo
Federal ou outras leis, assim
como agredir e ofender de
qualguer maneira pessoas
que tém opinides contrarias
as suas, ou mesmo con-
frontar e colocar em risco
relacbes pessoais que es-
tdo acima de preferéncias
politico-partidarias.

Seja como cidadao ou
como profissional de RH,
muitos de nds somos for-
madores de opinido e, tam-
bém por isso, cabe a cada
pessoa entender o cenario
no qual esta inserido e tera
consciéncia de que é ele 0
responsavel porsuas agoes
e avaliar até onde pode ir.

Inclusive
ponderar se vale
a pena brigar por

determinadas
causas, ja

que existem
situacbes em
que é melhor
ter paz do que
razao, mesmo
em cenarios que
as incomodem
como cidadao
e que ferem os
seus principios
e valoresm

Dirceu Lima
Coordenador do Ntcleo de
RH do CIESP Guarulhos
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ONLINE

2023 FEVEREIRO

CIESP

GESTAO DE ALMOXARIFADO
Instrutor: Noberto Gilberti Simonetti

04, 11, 18, 25 de fevereiro e 04 e 11 de marco
08h as 12h

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE:
FERRAMENTAS PARA REDUGCAO DOS CUSTOS
E AUMENTO DOS LUCROS E DA SEGURANCA

DE SUA EMPRESA

Instrutor: Sérgio Lopes
07 e 08 de fevereiro
08h30 as 17h30

ORATORIA - VENCENDO O MEDO DE FALAR

EM PUBLICO
Instrutor: Fatima Moreira Rizzo

07 e 09 de fevereiro
18h as 21h

CAMINHOS EXP/IMP |

Instrutor: Sérgio dos Santos

07 e 08 de fevereiro
18h as 22h

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Instrutor: Fernando Faro

08 de fevereiro
08h30 as 17h30

E-SOCIAL
Instrutor: Francisco Alves Lima Neto
08 e 09 de fevereiro
18h as 22h

PPCP - PLANEJAMENTO, PLANEJAMENTO E
CONTROLE DE PRODUGAO
Instrutor: Paulo Rago

08 a 10 de fevereiro

18h as 21h

Veja mais informacoes sobre os cursos e fevereiro do CIESP

FORMACAO DE PRECO DE VENDA NA INDUSTRIA
Instrutor: Antonio Castilho Martins

13 e 14 de fevereiro e 04 e 11 de marco
09h as 13h

COMO ENCANTAR O CLIENTE: MELHORIA DAS
TECNICAS DE ATENDIMENTO E VENDAS (COM BASE

NOS PRINCiPIOS DISNEY)
Instrutor: Sérgio Lopes

13 e 14 de fevereiro
08h30 as 12h30

GESTAO ESTRATEGICA DE COMPRA E SUPRIMENTOS

E NEGOCIACAO COM FORNECEDORES
Instrutor: Paulo Rago
14 a 16 de fevereiro

18h30 as 21h30

ESCRITURAGAO FISCAL - FATURAMENTO BASICO E NF-E

Instrutor: Francisco Alves de Lima Neto

13 a 16 de fevereiro
09h as 12h

INSTAGRAM COMO FERRAMENTA PARA OS NEGOCIOS
Instrutor: Graziela Guerra e Victor Faria

13 e 14 de fevereiro

18h as 21h

LIDERANGA E SUPERVISAO 4.0

Instrutor: Alexandre Duarte

14 e 15 de fevereiro
19h as 22h

PRINCIP10S BASICOS DO SMED (SINGLE TIME

EXCHANGE OF DIE)
Instrutor: Marcelo de Santis Ferreira
15 a 17 de fevereiro

18h as 22h

D




GUARULHOS|[40 ANOS

O CIESP Centro das Industrias do Estado de Séo Paulo, regional
Guarulhos, possui escritérios ou pontos de convergéncia nas
cidades de Arujd, Santa Isabel e Mairipord, criando assim um
relacionamento com todas as industrias e servigos nas cidades.

Com 40 anos completados em 2022, continua firme e forte na
sua vocacdo em ser a Casa da Industria.

O CIESP Guarulhos esta sob o guarda-chuva da FIESP e tem
orgulho em ser uma das melhores no Estado de Sdo Paulo.

Sabedora de que uma entidade néo pode ser participativa
se ndo tiver um grupo de associados forte, seu lema é praticar
sempre o associativismo.

$¥n
.5‘

Converse diretamente com
este segmento anunciando
seus produtos e ou servigcos aqui.

Midia Kitcom Comunicacdo.
Ariovaldo Florian.
11-99894-4972




Vai
exportar?

CIESP

GUARULHOS

Vem para
o CIESP

Guarulhos
que nos te
ajudamos.

Processo 100% digital, zero risco
de extravio de documentacgdo,
suporte técnico e melhor
atendimento.

CERTIFIGAGI\U DE ORIGEM
, (11) 2440 - 9622
@ (11) 94203-4051

/] comercioexterior.guarulhos@ciesp.com.br

CIESP Guarulhos
Rua Uruagu, 100 - Jd. Pinhal - Guarulhos - SP
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TOME NOTA

ESG

Decifra-me ou morra!

As organizagbes enfrentam um novo desafio: modular as
suas agdes em conformidade com préticas legitimadas e aceitas pela
sociedade, envolvendo a natureza, as pessoas e o conjunto de praticas
que alicercam a sua atuacgao, inclusive nas relagdes financeiras.

A nova abordagem surgiu com um desafio de alta complexidade
no ambito do Banco Mundial, no inicio deste século: Induzir as
organizagoes a desenvolver estratégias replicaveis, com o objetivo
de integrar diferentes varidveis representadas pelas letras — ESG e
efetivamente prover gestoes efetivas e integradas.

As variaveis tratadas originalmente na lingua inglesa refe-
rem-se as iniciais das palavras:

E — Environmental, S — Social e G — Governanca, as quais sao devi-
damente traduzidas para as vertentes Ambiente, Social e Governanga.

MEIO AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCGA

Environmental, Social and Governance
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NOTICIAS DO CIESP

Desafio Herciuleo

Nao é trivial transformar numa abordagem sistémica as
vdrias agoes das empresas, com alto grau de interdepen-
déncia entre os fatores. Exige-se a construcao de estruturas
l6gicas e alinhadas. E essencial utilizar a funcdo desdobra-
mento, assim, 0s canais receptivos das entidades devem
estar calibrados e incorporarem as novas abordagens e
demandas sociais.

Decerto, os consumidores e usudrios nao estao dispostos
a sustentar e financiar entidades que ndo assumam com-
promissos com a sustentabilidade e as pessoas e buscam
unicamente o lucro econdmico, ignorando outros aspectos.

Torna-se compulsério que existam politicas e acdes
dando maior atencdo aos aspectos sociais, corporativos,
governamentais e sobretudo ao impacto das corporagdes
em relacdo a sustentabilidade.

Acao, Cultura e
Desenvolvimento

A boa gestao nos ensina que sistematizacao envolve repe-
ticao alinhada com os padroes adequados. As boas praticas
devem fazer parte da cultura da empresa, permeando todas
as estratégias e decisdes e dando suporte a Governanga. A
premissa € que todos os profissionais tenham consciéncia
de como proceder em relagao meio ambiente, ao social e a
governanca sustentavel, incorporando no cotidiano.

Os profissionais deverdo ter a capacidade de distinguir
no seu escopo de trabalho, as decisGes que sao alinhadas a
ESG, ou seja, buscar referéncias na Governanca e incorporar
nas competéncias. Quando um funcionario observa que a
organizacao cumpre critérios de sustentabilidade, relacio-
nados ao descarte responsavel, definidos pela governanga,
ele terd seguranga para separar e classificar o residual dos
processos em que atua.

O final feliz estabelece que seguindo o caminho da ESG,
as organizacdes desviardo do monstro da destruicao dos
lucros e encontrarao repouso em ambientes frutiferos e de
harmonia.

Devanildo Damiao. PhD
em Gestao Tecnoldgica,
consultor, professor e
cientista.

Revista CIESP GUARULHOS 32



O vale-transporte ¢ um dos beneficios mais complexos a ser administrado
pelo RH. Com a RB, vocé conta com uma experiéncia de 22 anos com foco

na reducdo de custos, qualidade, inovacao e transparéncia em todo o

territdrio nacional.
| B

SOLUCOES EM VALES-TRANSPORTE

Quer conhecer mais sobre as nossas solugoes?
www.rb.com.br ou ligue (11) 4962-0090
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METATRON

COMERCIO E MONTAGEM INDUSTRIAL LTDA

MANUTENCOES:
PREVENTIVAS E CORRETIVAS
EM EQUIPAMENTOS PARA LOGISTICA INTERNA

MONTAGEM DE EQUIPAMENTOS PARA:
ARMAZENAGEM, SEPARACAO
E EXPEDICAO DE PEDIDOS

METATRON

Comércio e Montagem Industrial Ltda.

carlos.tosato@metatronsp.com.br

(11) 2941.0044 metatronsp@metatronsp.com.br

(11) 9.9223.5971/ (11) 9

.8646.0374 www.metatronsp.com.br



